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MARANS > N
Leur facture d’électricité a explose avec Lmky

Caroline Spriet et son compa-
gnon Stéphane Amichot ne dé-
Colérent pas depuis plus d'un
an, date a laquelle Enedis est
venuleurinstaller le compteur
Linky. Locataire d'un pavillon
ancien de 90 métres carrés
dans lavenue des Foursd-
Chaux & Marans, le couple a vu
sa consommation augmenter
excessivement.

En janvier 2020, on leur ins-
talle le compteur. De 13, le
couple constate rapidement
une hausse de consommation.
Aprés des heures avec la hot.
line, aussi bien A Enedis qu'a
EDF (« qui se renvoient le
bébé »), des techniciens d’Ene-
disse déplacenten juin 2020 et
constatent effectivement un
dysfonctionnement. Le comp-
teur, qui toume dans le vide,
estalors changé.

Hausse exponentielle
Durant [été rien a signaler.
Mais en septembre 2020, la
consommation repart a la
hausse exponentielle. Habi-
tuellement, leur facture an-
nuelle pointe entre 400 et
500 euros. En 2020, elle est de
1734,08 €. Caroline, sans em-
ploi, et Stéphane, agent de la
collectivité territorial,
contactent alors l'assistante
sociale du Département; gui
leur permet d’obtenir une aide

de 75 % de la facture d régler.
Mais le probléme n'est pas
1églé et en ce début d'année
2021, ils doivent déja 8687 €.

pourtant le pavillon, équipé de

famille mod@le en matiere de consommation.

LA REPONSE D’ENEDIS
Joint par nos services/Stéphane uter : « Linky est un outil de

Koopmans, responsable commu-
nication de la Direction régionale
Poitou-Charentes Eneds/précise
quune équipe techniqué « va
reprendre contact avec Stéphane
Amichot pour se déplacer dans la
semaine du 5 au Tl avril afin d'a-
boutir au réel comptage ». Et d'a-

doublevitrage, ne présente pas
de perdition énergétique parti-
culiére par rapport a son age.
Le couple, parent de deux ly-
céens, n'a pas non plus de
congélateur ou de sécherlinge
et cuisine avec une gaziniere.
A force de persuasion, Caro-
line obtient le déplacement
d'un second technicien début
mars. Mais aprés un diagnostic

précision et le comptage est le
méme sur les deux compteurs, le
premier en janvier 2020 et surle
second changé en juin de la
méme année. Un expert fera un
diagnostic pour pointer la faille
technique. Nous démélerons cette
pelote de laine... »

visuel, celuici déclare que
«rien est A signaler ». Autant
dire que le couple sature. Ils se
sont donc rapprochés du CCAS
(Centre communal d'action
sociale) de Marans pour de-
mander une nouvelle aide.
Mais pourla locataire, « ce n’est
pas une solution, il y a un vrai
dysfonctionnement »,

Frédéric Altsiall
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