[image: ][image: ]
image1.jpeg
RESEAU 56

Les opérateurs
se moquent de nous

La 5G a peine lancée, les opérateurs dégainent
leurs arguments pour inciter les clients

a se convertir a cette nouvelle technologie.

Voici ce qu'il faut savoir pour déjouer leurs pieges.

——Par CYRIL BROSSET

es longs débats sur 'opportunité de déployer la 5G

n‘auront pas changé la donne: la cinquiéme géné-

ration de téléphonie mobile a été lancée en France

a la fin de I'année derniére. A peine les bandes de
fréquences ont-elles été attribuées que les opérateurs ont
dégainé leurs offres. Et pour tenter de séduire des consom-
mateurs plutot réticents, ils n'y sont pas allés de main
morte... Quitte, parfois, & avancer des arguments qui ne
refletent pas tout a fait la réalité.

UN PRIX ATTRACTIF ?
Pas vraiment

Chez Orange et SFR, & quantité de data égale, la 5G coiite
5 € de plus mensuellement, soit 60 € par an et par forfait.
Bouygues Telecom propose, lui aussi, des abonnements
5G plus chers que leurs homologues 4G, mais il présente
systématiquement des enveloppes de data différentes,
de maniére & rendre toute comparaison compliquée.
Surtout, tous ces opérateurs réservent pour le moment
la 5G a leurs formules les plus fournies en data, donc les
plus onéreuses. Depuis janvier, si vous souhaitez bénéfi-
cier de cette technologie, vous devez dépenser au mini-
mum 24,99 € par mois chez Orange pour 70 Go. A I'heure
actuelle, Sosh, sa marque a bas coiit, ne dispose d’aucune
offre 5G. Du coté de SFR, il faut débourser au minimum
25 € mensuels pendant un an avant que le forfait avec
80 Go de data ne passe a 40 € par mois. En revanche, la
5G est disponible chez sa filiale low cost, Red by SFR, mais
seulement avec la formule la plus riche en data (130 Go),
a 25 € par mois. Quant a Bouygues Telecom, soyez prét
a payer 15,99 € par mois durant une année, puis 30,99 €
pour I'abonnement Sensation 5G (50 Go) ou bien 24,99 €
par mois pour le forfait B & You (130 Go). Free Mobile est
le seul grand opérateur a proposer la 5G au méme prix
que la 4G pour les abonnés a son offre a 19,99 € par mois.
11 leur suffit d’en demander 'activation au service client.

DE NOMBREUSES VILLES COUVERTES ?
Seulement quelques-unes

Orange a annoncé la disponibilité de la 5G en Tle-de-
France et dans 12 villes de province, SFR, dans 120 villes,
et Bouygues, dans 20 grandes villes et 1000 communes.
Free Mobile, enfin, présente son réseau 5G comme «/e
plus grand de France» grace a la couverture de «prés de
40% de la population ». Ces chiffres doivent toutefois étre
pris avec précaution. Ce n'est pas parce que SFR, Free et
consorts affirment &tre présents sur un territoire qu'ils en
couvrent la totalité, loin de la. Par exemple, Orange a indi-
qué que Paris comptait parmi les villes ot est déployée
sa 5G. Or, pour I'heure, elle n'y est disponible que dans
le quartier de I'Opéra et une partie du nord-ouest de la
capitale. Quant a la 5G de Bouygues, a peine un tiers de
la commune d’Angers (Maine-et-Loire) en profite, alors
que toute la zone a été annoncée comme couverte... Par
conséquent, au moment de choisir une offre, regardez
attentivement les cartes détaillées fournies par chaque
opérateur pour savoir si vous pourrez capter la 5G dans
les lieux ou vous vous rendez régulierement.

# Orange: Reseaux.orange.fr/cartes-de-couverture/
mobile-3g-4g-5g

# SFR: Assistance.sfr.fr/mobile-et-tablette/reseau-sfr/
couverture-reseau-sfr.html

# Bouygues Telecom: Bouyguestelecom.fr/reseau/
cartes-de-couverture-reseau-mobile

# Free Mobile: Mobile.free.fr/couverture
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DES DEBITS JUSQU’A 10 FOIS PLUS ELEVES
QU’EN4G? C’est exagéré

Lun des principaux atouts de la 5G? Ses débits, «jusqua 10 fois
plus élevés que ceux de la 4G»> d’aprés plusieurs opérateurs.
Grace a cette nouvelle norme, télécharger un film ne prendrait
qu'une poignée de secondes, les vidéos se chargeraient plus
rapidement et en haute définition, et les pages Web saffiche-
raient presque instantanément. Dans les faits, on en est loin.
D'une part, les débits annoncés sont théoriques et dépendent
de nombreux facteurs extérieurs, comme l'existence d'obsta-
cles entre I'antenne et I'utilisateur (arbres, murs, etc.). D'autre
part, des situations trés variables peuvent se c6toyer au sein
des territoires ot fonctionnerait la 5G. Explication: Orange,
SFR et les autres la font transiter par le biais de trois bandes de
fréquences. Or, selon celle dont se sert votre opérateur a |'en-
droit ot vous vous trouvez, les performances ne sont pas du
tout les mémes. Aujourd hui, vous ne pouvez profiter de débits
3 fois (et non 10) plus rapides par rapport a la 4G quavec la
bande des 3,5 GHz, la plus haute. Celles des 700 et 2 100 MHz
permettent, certes, de déployer la 5G dans de larges zones avec
peu d'antennes, mais elles offrent des débits similaires & ceux
de la technologie précédente. La plupart des opérateurs com-
binent plusieurs fréquences. Toutefois, faute d’encadrement,
ils restent volontairement flous sur I'efficacité réelle de leur 5G,
et m'hésitent pas a déclarer comme couverts des périmeétres
ol les consommateurs ne bénéficieront pas de gros débits. En
consultant les cartes de couverture, il est possible, en théorie,
de savoir quel type de fréquences est employé dans chaque
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zone ou la 5G est implantée. Dans la pra- \.
tique, il n'est pas simple de sy retrouver.
Contrairement a ses concurrents, Free a recours
quasi exclusivement a la bande des 700 MHz. Par
conséquent, ses abonnés ne voient pratiquement
aucune différence avec leurs offres 4G. Encore heureux,
dans ces conditions, qu'il ne fasse pas payer sa 5G!

PLUSIEURS SERVICES INNOVANTS ?
Oui, mais pas tout de suite

Jouer sur son smartphone sans avoir a télécharger les jeux
(cloud gaming), passer des appels en visio en haute défini-
tion avec plusieurs interlocuteurs, utiliser des applications
de réalité virtuelle ou augmentée. .. Dans leurs publicités, les
opérateurs vantent les nombreux avantages de la nouvelle
norme. Or, méme si la 5G devrait en améliorer la qualité, de
tels services existent déja. De plus, pour y avoir acces, encore
fautl se trouver dans un territoire couvert par de la «bonne»
5G. Les véritables services innovants promis par cette techno-
logie, qu'il sagisse du déploiement de la voiture autonome ou
du développement de la télémédecine, ne verront pas le jour
avant plusieurs années. En effet, pour fonctionner, ils néces-
sitent des échanges de données rapides et siirs, que seule
une bande de fréquences 26 GHz pourra offrir. Toutefois,
cette quatrieme bande ne sera pas mise a la disposition des
opérateurs avant 2022, et son déploiement prendra du temps.

UNE TECHNOLOGIE MOINS
ENERGIVORE ? A voir

Avec la 5G, pourra-t-on vraiment réaliser des économies
d’énergie, comme l'avancent plusieurs opérateurs? A ser-
vice identique, la 5G se montre moins gourmande que la 4G.
Sauf qu'il y a de grandes chances qu'a terme, cette nouvelle
technologie fasse exploser la quantité de données échan-
gées, donc augmenter la consommation d’énergie globale.

EN CONCLUSION...
Il est urgent d’attendre!

Des forfaits chers et I'obligation d’acquérir un smartphone
compatible pour bénéficier d’un service trés limité et d’'une
couverture parcellaire, cela en vaut-il la peine? Pour I'im-
mense majorité des Francais, passer tout de suite a la 5G est
inutile. Attendons qu'elle fasse réellement la preuve de son
utilité et laissons les opérateurs s'écharper a coups de publi-
cités et de promotions. Car une chose est siire: la bagarre
commerciale ne fait que commencer. ®





