Agrandissement du premier communiqué daté du 28 novembre 2017

Compteurs communicants Linky et Gazpar :
quelles données collectées ?
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Linky et Gazpar ? Vous connaissez les nouveaux compteurs communicants
d'électricité et de gaz en cours de déploiement sur I'ensemble du territoire ?
Ces compteurs sont-ils obligatoires ? Quelles données transmettent-ils ? Qu'en
est-il de la sécurité de vos données ? Pour en savoir plus sur toutes ces
questions, la Commission nationale de l'informatique et des libertés (Cnil)
vous répond.
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Installati
a mise en place de Linky et Gazpar étant une obligation Iégale, vous n‘avez pas le droit de vous opposer au gy,
changement des compteurs chez vous. Néanmoins, les gestionnaires du réseau de distribution d'électricité et de

ormer sur les donnees a caractere personnel collectées par ces dispositifs
deés le premier courrier envoyé 45 jours avant la pose du nouveau compteur. Ces deux sociétés doivent également
vous remettre une notice et plaquette d'information spécifiques.

Agrandissement du deuxieme communiqué daté du 12 février 2018

Compteurs communicants Linky et Gazpar :
quelles données collectées ?
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Linky et Gazpar ? Vous connaissez les nouveaux compteurs communicants
d'électricité et de gaz en cours de déploiement sur I'ensemble du territoire ?
Quelles données transmettent-ils ? Qu'en est-il de la sécurité de vos données ?
Pour en savoir plus sur toutes ces questions, la Commission nationale de
l'informatique et des libertés (Cnil) vous répond.
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Installation

Les gestionnaires du réseau de distribution d'électricité et de gaz (Enedis et GRDF) doivent vous informer sur les
"'"» données a caractere personnel collectées par ces dispositifs dés le premier courrier envoyé 45 jours avant la

pose du nouveau compteur. Ces deux sociétés doivent également vous remettre une notice et plaquette

d'information spécifiques.
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d'électricité et de gaz en cours de déploiement sur l'ensemble du territoire ?
Ces compteurs sont-ils obligatoires ? Quelles données transmettent-ils ? Qu'en
est-il de la sécurité de vos données ? Pour en savoir plus sur toutes ces
questions, la Commission nationale de l'informatique et des libertés (Cnil)
vous répond.
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Données collectées

Par défaut, ces compteurs collectent les données de consommation journaliéres. Sauf exceptions (entretien et
maintenance du réseau...), il faut par contre votre accord pour que le gestionnaire du réseau puisse collecter des
données de consormmation plus fines (a I'heure ou a la demi-heure).

Accés aux données
En tant qu'abonné, vous pouvez accéder a vos données de consommation directement depuis votre espace client
afin de pouvoir gérer notamment le traitement de vos données.

Transmission des données

Les données issues de compteurs Linky et Gazpar qui circulent sur les réseaux publics sont chiffrées sachant que
les informations transmises par ces compteurs ne contiennent pas de données permettant de vous identifier
directement.

*» A savoir:

La transmission de données détaillées a des entreprises extérieures, notamment a des fins commerciales,
n'est possible qu'avec votre accord.

Le rdle des Actualités est de signal id des l%sdcmodﬁuoupt‘dmdndtomaabﬁgnm Ces bréves
d'actualité rendent compte également des modifications apportées aux démarches pratiques pour exercer ces droits. La rédaction n'est pas &
Torigine de ces décisions et son role n'est pas d’en discuter. Tous ces courts articles i les a iter. Il desly

reporter solt pour vérifier Nnformation, en cas de besoin, soit pour en savoir plus. Vous pouvez en ignaler & la rédaction de service-
public.fr d'éventuelles coquilles ou erreurs présentes dans 'article : Ecrire 3 ta rédaction
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Linky et Gazpar ? Vous connaissez les nouveaux compteurs communicants
d'électricité et de gaz en cours de déploiement sur I'ensemble du territoire ?
Quelles données transmettent-ils ? Qu'en est-il de la sécurité de vos données ?
Pour en savoir plus sur toutes ces questions, la Commission nationale de
l'informatique et des libertés (Cnil) vous répond.
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Installation

Les gestionnaires du réseau de distribution d'électricité et de gaz (Enedis et GRDF) doivent vous informer sur les
‘—"" données a caractére personnel collectées par ces dispositifs dés le premier courrier envoyé 45 jours avant la

pose du nouveau compteur. Ces deux sociétés doivent également vous remettre une notice et plaquette

d'information spécifiques,

Données collectées

Par défaut, ces compteurs collectent les données de consommation journaliéres. Sauf exceptions (entretien et
maintenance du réseau...), il faut par contre votre accord pour que le gestionnaire du réseau puisse collecter des
données de consommation plus fines (4 I'heure ou a la demi-heure).

Accés aux données
En tant qu'abonné, vous pouvez accéder a vos données de consommation directement depuis votre espace client
afin de pouvoir gérer notamment le traitement de vos données.

Transmission des données

Les données issues de compteurs Linky et Gazpar qui circulent sur les réseaux publics sont chiffrées sachant que
les informations transmises par ces compteurs ne contiennent pas de données permettant de vous identifier
directement.

% A savoir:

La transmission de données détaillées a des entreprises extérieures, notamment & des fins commerciales,
n'est possible qu'avec votre accord.
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