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ENehis

LELECTRIGITE EN RESEAU

La pose du compteur communicant est-elle obligatoire ?

Oui. La pose du compteur communicant est obligatoire de par ia loi : efle constitue une obligation légale dont
s'acquitte le distributeur.

Le compteur est mis a disposition du client et ne lui apparti Les part e peuvent pas refuser
déploiement des compteurs. €n cas d'obstruction persistanted son changement, fe client pourrs étre soumi

5 un « relevé spécial » payant ati moins une fois par an

Le remplacement des compteurs anciennes générations par des compteurs communicants est
obligatoire et encadré par fa loi

Le déploiement du compteur communicant s'inscrit dans le cadre d'une démarche européenne et nationale
remontant au début des années 2000 et encadrée par plusieurs textes législatifs et réglementaires, en particulier :

Autitre du droit européen

La Directive européenne n*2009/72 du 13 juillet 2009 concernant des régles communes pour le marché intérieur
de I'électricité prévoit, dans son annexe I. §2, que :

«Les Etats membres veillent & la mise en place de systémes intelligents de mesure qui favorisent fa
participation active des consommateurs au marché de la fourniture d'électricité. La mise en place de
tels systémes peut étre subordonnée & une évaluation économique & long terme ...).

Sila mise en place de compteurs intelligents donne lieu & une évaluation favorable, au moins 80 % des
clients seront équipés de systémes intelligents de mesure d'ici & 2020. »

La Commission de régulation de Vénergie, par délibération du 7 juillet 2011, 3 jugé favorables les résultats de
Févaluation technico-économique qu'elle avait commandée ainsi que ceux de F'expérimentation menée par le
distributeur en 2009 et 2010. Elle a donc décidé de «généraliser le dispositif de comptage de I'électricité
communiquant baptisé « Linky » », décision confirmée par la suite par le gouvernement.

Autitre du droit interne

Sur le plan Iégislatif, Varticle L3414 du code de I'énergie transpose la directive de 2009 et dispose que le
distributeur met en ceuvre « des dispositifs permettant aux fournisseurs de proposer & leurs clients des prix
différents suivant les périodes de I'année ou de la journée et incitant les utilisateurs des réseaux & limiter leur
consommation pendant les périodes ol la consommation de I'ensemble des consommateurs est Ia plus élevée ».

Le déploiement des compteurs communicants d'électricité, compte tenu de leurs potentialités, vise précisément 3
satisfaire & ces dispositions.

Sur le plan réglementaire, les articles R. 341-4 4 R. 341-6 du code de Pénergle fixent les objectifs attendus,
notamment au regard des fonctionnalités et spécifications du dispositif de comptage. L'article R341-8 impose quant
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Objet : Le remplacement du compteur d'électricité

Monsieur,

Vous nous avez fait part de votre désaccord concernant I'installation du nouveau compteur d'électricité. Par
cette présente, nous souhaltons vous apporter un complément d'information.

l est tout d'abord important de rappeler que le compteur d'électricité fait partie intégrante du réseau public
électricité au méme titre que les poteaux ou les lignes électriques. Il 'est pas la propriété du client.

Enedis a pour principale mission d'alimenter en dlectricité tous les foyers frangals et ce quel que soit le
fournisseur d'électricité que vous avez choisi. Pour cela, nous développons, exploitons et modernisons le
réseau public d électricité. Dans ce cadre, nous devons avoir accés au compteur ' électricité pour assurer
cette mission de service public.

Conformément & a lof’, le remplacement du compteur de votre logement est obligatoire.

Nous vous invitons donc & autoriser 'accés au compteur situé & fintérieur de votre logement lorsque
Ventreprise de pose partenaire dEnedis prendra contact avec vous.

Les compteurs d'électricité font partie intégrante du réseau public d'électricité, au méme titre que les
poteaux et les lignes électriques, dont Enedis a en charge le bon fonctionnement. La modernisation des
compteurs francais reléve bien du service public et de Fintérét général. Le remplacement du compteur est
donc obligatoire.
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Objet : Le remplacement du compteur d'électricité:

Auxerre, le 28 Octobre 2019
Monsieur,

Vous nous avez fait part de votre désaccord concernant installation du nouveau compteur d'électricité. Par
cette présente, nous souhaltons vous apporter un complément d'information.

Il est tout c‘abord important de rappeler que le compteur d'dlectricité fait partie intégrante du réseau public
'électricité au méme titre que les poteaux ou les lignes électriques. Il West pas a propriété du elient.

Enedis a pour principale mission dalimenter en électricité tous les foyers francals et ce quel que solt le
fournisseur d'électricité que vous avez choisi Pour cela, nous développons, exploitons et modernisons le
réseau public d'électricité. Dans ce cadre, nous devons avoir accés au compteur d'électricité pour assurer
cette mission de service public.

Conformément & la lof’, le remplacement du compteur de votre logement est obligatoire.

Nous vous invitons donc & autoriser V'accés au compteur situé 3 Vintérieur de votre logement lorsque.
Fentreprise de pose partenaire dEnedis prendra contact avee vous.

Les compteurs d'électricité font partie intégrante du réseau public d'électricité, au méme titre que les
poteaux et les lignes électriques, dont Enedis a en charge le bon fonctionnement. La modernisation des
compteurs frangais reléve bien du service public et de Fintérét général. Le remplacement du compteur est
donc obligatoire.
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Enfin, dans le cadre des conditions générales de vente de leur contrat de fourniture, les Clients s'engagent &
laisser le fibre accés au compteur d'électricité au gestionnaire du réseau public de distribution
électricité. Ne pas donner le libre accés & votre compteur vous placerait, ainsi, en écart par rapport a cet

‘engagement.

En cas dobstruction persistante de votre part au remplacement de cet équipement public, nous avons
Iobligation de vous informer des conséquences ci-dessous :

« Vaccés au compteur est prévu dans votre contrat de fourniture d'électricité’, En vous opposant,
vous dénoncez les conditions générales de vente de votre contrat. Votre fournisseur pourra étre
‘amené a revenir vers vous & ce sujet.

+ Le compteur d'électricité de votre logement devra faire Fobjet d'une reléve spécifique’, laquelle
impliquera une facturation dont les modalités précises (prix notamment) sont en cours de définition
par les autorités publiques.

* Le remplacement du matériel actuel par des compteurs de nouvelle génération permet une baisse
importante du codit de la plupart des prestations que vous ne pourrez solliciter. Ainsi par exemple le
colt de V'augmentation de puissance sera divisé par 10 avec le compteur communicant et fe ot de
la mise en service par deux.

Notre équipe reste 3 votre disposition pour toute précision dont vous auriez besoin, N'hésitez pas & nous
contacter du lundi au vendred de 8h00 3 19h00.

ERTETES - — FA——

Demeurant particuliérement attentifs 3 toutes les observations visant & améliorer la qualité de nos
prestations et soucieux de conserver votre confiance, nous vous prions d'agréer, Monsieur, Fexpression de
notre sincére considération.
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- Le compteur Linky utilise des Courants Porteurs en Ligne bas débit. Iis sont & distinguer des CPL utllisés
dans la maison (par exemple pour les box internet et les prises CPL) qui sont des CPL haut débit.

- Le signal CPL ne « rayonne » pas dans la maison. Les appareils électriques dans les maisons ne réémettent
pas le signal CPL envoyé par le compteur Linky. Le « blindage » des cables n'est donc pas nécessalre.

- Le compteur Linky utilise une bande de fréquence spécifique (CENELEC A) réservée 3 ENEDIS afin d'éviter
toute interférence avec d'autres équipements.

- Le compteur Linky n'utilise pas le wifi.
- Le compteur Linky n'émet pas de micro-ondes.
- Le compteur Linky n'émet pas en permanence. Il ne transmet des données que quelques secondes par jour.

Je vous informe également que le Code de IEnergle, dans son article L 322-4, précise que le compteur n'est
pas la propriété du Client mais celle des Collectivités Territoriales. Il est une partie constituante du réseau de
distribution d'électricité.

Par ailleurs, Farticle 13-1 de Ia loi du 09 a0t 2004 stipule que le libre accés & votre compteur d'électricité est
nécessaire pour quENEDIS, soit en mesure d‘accomplir ses missions, et notamment : « (..) 7 Dexercer les
activités de comptage pour les utilisateurs raccordés & son réseau, en particulier la fourniture, la pose, le
controle métrologique, Ientretien et le renouvellement des dispositifs de comptage et d'assurer la gestion
des données et toutes missions afférentes 3 I'ensemble de ces activités. »

De plus, le Décret n*2010-1022 du 31 00t 2010 relatif aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics
d'électricité rend obligatoire a mise en euvre de compteurs « communicants » par les gestionnaires de
réseaux électriques.

Vous nous exprimez vos préoccupations, causées par la pose du compteur Linky a votre domicile, concernant
Faugmentation de la consommation de vos. appareils, de votre facture ou encore le développement de.
nouveaux services payants.

Tout d'abord, finvestissement réalisé pour Iinstallation des compteurs communicants est pris en charge par
ENEDIS. Il sera compensé par les gains réalisés sur les interventions techniques, les consommations non
comptabilisées et famélioration du pilotage du réseau. L'intervention de remplacement du compteur et
pas facturée au client. Le codt du Programme Linky sera sans impact sur votre facture.

Les nouveaux services d‘accés aux données de consommation sur un portall internet sécurisé mis en ceuvre
‘par ENEDIS sont gratuits et destinés & tous les clients.

Les compteurs Linky ne changent pas la maniére de comptabiliser la consommation globale du foyer, en
KWh. Un compteur Linky compte exactement la méme énergie et de la méme fagon qu'un ancien compteur.

Lors du remplacement du compteur, les contrats actuellement en vigueur restent inchangés (Puissance
souscrite, Heures creuses / Heures pleines, EJP, Tempo..).
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Les textes juridiques encadrant le déploiement de Linky

Les principaux textes juridiques & 'origine du déplolement de Linky

- DIRECTIVE 2006/32/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 5 awril 2006 relative a efficacité énergétique dans les utiisations
finales et aux services énergétiques et abrogeant a directive 93/76/CEE du Consei

'DIRECTIVE 2009/72/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 13 juillet 2009 concernant des régles communes pour le marché.
ntérieur de I'lectricité et abrogeant a directive 2003/54/CE, et pus particuiiérement son annexe 1.

L0in*2000-108 du 10 férier 2000 relative 3 la modernisation et au développement du service public de I‘électricité, désormais codifiée
dans le code de Fénergle.

Loi n* 2004-803 du 9 300t 2004 relative au service public de f‘lectricité et du gaz et aux entreprises dlectriques et gaziéres, désormais
codifide dans le code de I énergie.

LoLn" 2009-967 du 3 aodt 2009 de programmation relative & la mise en ceuvre du Grenelle de l'environnement, désormais codifiée
dans le code de I'énergle.

Décret n* 2010-1022 du 31 30t 2010 relatf aux dispositfs de comptage sur les réseaux publics &dectricité en application du IV de
Farticle & de Ia fol n* 2000- 108 du 10 février 2000 relative 3 la modernisation et au développement du service public de I'dlectricité,
désormais abrogé et remplacé par le décret du 30 décembre 2015, qui le codifie dans le code de Fénergie (artice R. 3416
notamment).

‘Arrété du 4 janvier 2012 pris en application de 'article 4 du décret n” 2010-1022 du 31 ao0t 2010, définissant les fonctionnaiités des
dispositifs de comptage évolués mis en place par les gestionnaires de réseaux électriques.

Article B, 341.8 du code de Pénerge, qui impose un calendrier précis de déplojement (décret du 30 décembre 2015 directement
codifié).

Délibération de fa CRE du 7 julliet 2011 portant communication sur les résultats de fexpérimentation d'Electricié Réseau Distribution
France (ERDF) relative au dispositif de comptage évolué Linky.

Délibération de la CRE du 17 julllet 2014 portant décision sur e cadre de régulation inctative du systéme de comptage évolué ¢ ERDF
dans e domaine de tension BT 536 kVA

Références principales dans le code de énergie :
Articles 3414, R341.4, R341-6 et R341-8.

Les normes relatives 3 Fexposition aux ondes électromagnétiques en vigueur

- Recommandation du conseilde FUnion européenne n" 1999/S19/CE du 12/07/99 reltive & la limitation de I'expasition du public aux
champs électromagnétiques ;

"Norme frangaise NF EN 50470 de février 2007 relative aux équipements de comptage d dlctricitd ;

- Norme francaise NF EN 55022 de juin 2012 relative aux appareils de traitement de Finformation - Caractéristiques des perturbations
radiolectriques - Limites et méthodes de mesure;

Norme frangaise NE EN 50065-1 de jullit 2012 relative 3 la transmission de signaux sur les réseaux électriques basse tension dans la
bande de fréquences utisée par le CPL bas débit.

— Pour aller plus lin : www.ineris.fr - www.afnor.fr
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un calendrier précis de déploiement visant & couvrir 100 % des dispositifs de comptage des installations
dutilisateurs raccordées en basse tension.

La Loi relative & la transition énergétique pour une croissance verte adoptée en 2015 fait également référence
aux dispositifs de comptage évolués. L'article 28 de cette loi demande en effet au distributeur de mettre &
disposition des consommateurs « dans le cadre du déploiement » leurs données de consommation, un systéme
dalerte et de comparaison.

De par sa mission, Enedis doit avoir accés au dispositif de comptage

Le droit d’accés au compteur est nécessaire pour qu'Enedis puisse réaliser ses missions légales et notamment, en
application de I'article L. 322-8 du code de I'énergle, exercer, pour les utiisateurs raccordés & son réseau, les
activités de comptage telles que la pose, ['entretien ou le renouvellement des compteurs. Cette obligation est
exercée dans le cadre du monopole du distributeur (art. L. 111-52 du code de I'énergie).

Larticle 19 du modele de cahier des charges de concession prévoit également que les compteurs sont entretenus.
et renouvelés par les soins du concessionnaire et quils font partie de la concession. Il précise, en outre, en son
article 20 que « les agents qualifiés du concessionnaire devront avoir accés, 3 tout moment, aux appareils de
mesure et de controle ».

Le compteur n'appartient pas au client. Il est mis a sa disposition

Les compteurs sont la propriété de la collectivité (c'est-3-dire le plus souvent de VAutorité Organisatrice de
Distribution d'Electricité (AODE) 3 laquelle la commune a transféré la compétence) qui en confie & Enedis
Vexploitation & travers le contrat de cancession.

Letransfert par les communes de la gestion du réseau de distribution au profit d'une autorité concédante implique
un dessaisissement de la commune sur 'exercice de la compétence et les biens nécessaires a cet exercice (art, L
5211-5 du Code Générale des Collectivités Territoriales).

Les conséquences en cas d'obstruction persistante

Laccés au compteur est prévu au contrat d'électricité qui lie le fournisseur & son client. En s'opposant, ce dernier
dénonce les conditions générales de vente de son contrat. Son fournisseur pourra étre amené & revenir vers lul 3
ce sujet.

Lobstruction au remplacement du compteur ancienne génération constitue par ailleurs & terme un manque &
gagner certain pour le client, pour au moins deux raisons principales :

- Le compteur d'électricité du logement devra également faire I'objet d'un relevé spécifique, lequel
impliquera une facturation mensuelle dont les modalités précises (prix notamment) sont en cours de
définition par les autorités publiques.

- Le remplacement du matériel actuel par des compteurs nouvelle génération permet normalement une
baisse importante du codt de Ia plupart des prestations que le client s'opposant ne pourta salliciter.




