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LELECTRICITE EN RESEAU

Objet : Le remplacement du compteur d'dlectricité

Monsieur,

Vous nous exprimez vos préoccupations, causées par la pose du compteur Linky & votre domicile, concemant
Vaugmentation de la consommation de vos appareil, de votre facture ou encore le développement de nouveaus services
payants.

Tout d'abord, Minvestissement réalisé pour Iinstallation des compteurs communicants st pris en charge par ENEDIS.
sera compensé par les gains réalisés sur les interventions techniques, les consommations non comptabilisées et
Vamélioration du pilotage du réseau. Lintervention de remplacement du compteur r'est pas facturée au dlient. Le codt
du Programme Linky sera sans impact sur votre facture.

Les nouveaux services d'accés aux données de consommation sur n portai internet sécurisé mis en ceuvre par ENEDIS
sont gratuits et destinés & tous les clents.

Les compteurs Linky ne changent pas la maniére de comptabiliser la consommation globale du foyer, en kWh. Un
compteur Linky compte exactement la méme énergie et de la méme fagon qu'un ancien compteur.

Lors du remplacement du compteur, les contrats actuellement en vigueur restent inchangés (Puissance souscrite,
Heures creuses / Heures pleines, 17, Tempo..).

Je vous confirme également qu'ily a toujours un signal sonore venant du contacteur lors du déclenchement des heures
creuses/heures pleines.

Espérant vous avoir fourni tous les éléments dexplication vous permettant de comprendre notre démarche, et, persuadé
de votre compréhension, nos équipes se tiennent  votre disposition du lundi au vendredi de 8h & 17h au numéro vert
indiqué ci-dessous, appel gratit depuis un poste fixe.

Service Clients Linky

e es données associes. ENEDIS réoise les roccordements des chents, ke dépannoge 24h/24, e relevé des compteurs ¢t foutes ke nterventons
techniques Elle et indépendante des oumsseurs d énerge quisont charges de o vente et de o gestion du contro de fournture o dectrice.
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