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62320 DROCOURT

Objet: Le remplacement du compteur  élecricité

Avalenciennes, l 27 mars 2019
Madame, Moasiear, -~ - e

‘Vous nous aves fit part de votre désaccord concernant nstalltion du nouveau compter d decricit, Par
cette présente, nous souhaitons vous apporter un complément dformation.

115t tout sbord important de rappeler que e compteur d'électrcitéfat pati intégrante du réseau public:
élecricits au méme tite que les poteaux ou eslignes électriques. Il West as 3 propriétédu client.

Enedis 3 pour princpale mission d'almenter en dectricté tous les foyers frangais et ce quel que Soit le
fournisseur d électrcit que vous avez choss. Pour cels, nous développons, exploitons et modernisons le
réseau public & lecticits. Dans ce cadre, nous devons avoir 3ccs au compteur d'électricté pour assurer
cette mission deservice public.

Conformément 1 o, e remplacement du compteur de votre logement est bligatoie.

Comme mentionné das e courier dinformations aui vous 3 été adressé, Ventreprise de pose mandatée
ar Enedis procédera done au remplacement de ce compteur placé 3 Fextériour de votre logement. Nous
vous demandons de ne pas y fare obstructon. S vous le souhaite, vous pouve: tre présent e jour de
Finterventon.
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Les compteurs d'électricité font partie intégrante du réseau public d'électricité, au méme titre que les
poteaux et les lignes électriques, dont Enedis a en charge le bon fonctionnement. La modernisation des
compteurs frangais reléve bien du service public et de Iintérét général. Le remplacement du compteur est
donc obligatoire.

Le cadre légal et réglementaire

Linstallation des nouveaux compteurs s'inscrit dans un cadre légal et réglementaire. Les équipes d'Enedis
doivent avoir accés & tout moment au compteur comme prévu dans les conditions générales de vente du
fournisseur choisi par le client. Le client n’est pas propriétaire du compteur.

La facturation

Les nouveaux compteurs mesurent exactement la méme énergie que les anciens compteurs: une
consommation globale en kilowattheure. Tous les compteurs répondent & des normes de comptage précises
et sont certifiés par des laboratoires de mesures indépendants. Votre contrat d'électricité ne change pas.

Les incidents d'origine électrique

Les nouveaux compteurs ne peuvent pas prendre feu de maniére spontanée. Toutes les analyses réalisées
par des experts indépendants lors d'incidents dorigine électrique I'ont démontré formellement. Les
compteurs sont testés, certifiés et homologués pour respecter les-normes techniques et les exigences de
sécurité élevées.

Le recyclage des anciens compteurs

Tous les anciens compteurs sont systématiquement recyclés. Enedis a en effet mis en place une politique de
recyclage et a conclu plusieurs marchés avec des entreprises spécialisées du secteur.

La formation des poseurs

Pour installer les nouveaux compteurs, soit au total 35 millions en 6 ans, Enedis fait appel a des éntreprises
partenaires. Tous les techniciens de pose de compteurs sont formés et diment habilités a réaliser des
interventions sur des matériels électriques sous tension.
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Fobigation e vous informer des conséquences c-dessous :

= Vaccks au compteur est prévu dans votre contrat de fourniture délectrcité’. En vous opposant,
Vous dénonces les conditions générales de vente de votre contrat. Vore fournisseur pourra étre
amen & revenir vers vous 3 ce sujet.

* Le compteur délectricité de vatre logement dewra faire Iobjet dune reléve spécifique’, laquelle
impliquera une facturation dont les modalités précises (prx notamment) sont en cours de définition
par s autorités publiques.

* Le remplacement du matériel actuel par des compteurs de nouvelle génération permet une baisse.
___importante du colt de a plupart des prestations que vous ne pourrez sllciter. Alnsi par exemple e

ot de Faugmentation de puissance sera divisé par 10 avec le compleur communicant et le codt de
1a mise en service par doux.

Notre équipe reste 3 votre disposition pour toute précsion dont vous auriez besoin. N'hésitez pas & nous
contacter du lundi 2u vendredi de 8h00 20000 et e samedi de 300 3 17K00.

0805 040 134 FERTRERN  (Avve! ratwt depuis un poste fixe)

Demeurant particuibrement attentifs 3 toutes les observations visant & améliorer la qualté de nos
prestations et soucieux de conserver votre confiance, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur,
Texpression de notre sincére considération.

Léquipe Ecoute Cients Uinky
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